INFO Y NORMATIVA BV ACADEMY Bf"
OLEA

Clases particulares

Concepto;

Son las clases en las que un alumno o un grupo de alumnos obtiene un “bono clases” y va consumiendo su saldo en clases de
padel, las cuales son acordadas previamente (dia, hora y duracién de la sesién) con el entrenador asignado. La comunicacién con
el entrenador es via whatsapp y el mismo docente es el que tramita la reserva de pista en el club. El n2 de alumnos / pista puede
serdel,2o03.

Pre-Inscripcidn;

Completar formulario en web o recepcidn. Nuestro coordinador te atendera personalmente para ofertarte entrenadores
disponibles con tus caracteristicas y disponibilidad.

Forma de pago;

El alumno debe abonar las clases mediante “bono de particulares” el cual debe mantener un saldo minimo (>1 h.) antes de acordar la
sesion correspondiente con el entrenador asignado.

Tarifas;

El alumno puede recargar “bono-particulares” mediante la app playtomic o mediante tarjeta en horario de recepcién abierta:

Franjas Hora Valle Hora Punta
horarias Lun. a Vie.: mafiana - mediodfa Lun. a Vie.: tarde - noche / Sab. y Dom.
Importe € / 1h / alumno Importe € / 1h / alumno
1 alumno 45€ 52€
2 alumnos 26€ 31€
3 alumnos 18€ 21€

Normas importantes;

- El alumno.s podra cancelar una clase confirmada con el entrenador enviando whatsapp al entrenador y obteniendo respuesta
por parte de este con al menos 24 h de antelacién al inicio de la clase.

- Las clases podran tener una duracion de 60 o 90 min de duracién segun acuerden cliente.s y entrenador.
- Si el alumno.s no asistiera a las clases programadas, el Club no se hace cargo de las horas no asistidas.
- Todos los bonos tendran una caducidad de 18 meses desde la Ultima fecha de compra / recarga.

- Por causas ajenas al Club y/o de fuerza mayor (huelgas generales, climatologia extrema, etc) BV Academy no se compromete a

devolver el dinero de las clases.

- Si por motivos de fuerza mayor, incapacidad temporal del profesor, resolucién del contrato, o cualquier otra causa, hubiera
que; sustituir al entrenador asignado ya iniciadas las clases, el club le sustituird por uno de similar calidad y competencia, sin
gue dicha sustitucion pueda ser motivo de resolucion del contrato o devolucion del importe.

- Las sesiones que inicien a partir de las 16:30 h (Lun a Vie) seran consideradas en horario punta, y todas las que inicien a las
16:00 h (Lun a Vie) seran consideradas en horario valle. Las sesiones en Sab. Dom. y festivos seran consideradas horario punta.
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